"Przeciwdziatanie kradziezom sklepowym za pomoca systemu CCTV" NOWOSC!

Szkolenie dla operatoréw i kierownikéw systeméw CCTV

Akademia Monitoringu Wizyjnego oferuje jedyne w Polsce szkolenie, ktére w catoSci
poswiecone jest wykrywaniu kradziezy sklepowych przez operatoréw systemu monitoringu
wizyjnego.

Jak wykry¢ ztodzieja? Jak odrézni¢ go od uczciwego klienta? Sama kradziez — wtozenie
przedmiotu za pote kurtki lub do torebki trwa krétkg chwile, wiec trudno jg wychwycié, ale
zachowaniem sprawcéw rzgdzi zasada ,,20 : 807, ktéra mowi, ze 80% sygnatdéw kradziezy jest
widocznych na etapie przygotowan i po jej dokonaniu — rozgladanie sig, sprawdzanie gdzie jest
obstuga, oznaki zdenerwowania, itd. Na podstawie oryginalnych nagran ze sklepéw operatorzy
CCTV w trakcie szkolenia poznajg szeroki katalog zachowan, ktére pozwalajg wykryé
sprawcow i przeciwdziata¢ kradziezom.

Szkolenie zostato przygotowane w oparciu o miedzynarodowy program ,CCTV Surveillance and
Body Language” — ,Sztuka prowadzenia nadzoru i mowa ciata”, opracowany przez dr Craiga
Donalda, psychologa i Swiatowego eksperta w zakresie personelu systemow CCTV (regularnie
szkoli operatoréw na catym Swiecie, wystepuje na konferencjach poswieconych
bezpieczenstwu, m.in. w Wielkiej Brytanii, Australii, RPA).

PROGRAM SZKOLENIA:

1. System monitoringu wizyjnego, rola operatora

Funkcje CCTV, rola operatora i znaczenie prawidtowego prowadzenia obserwacji, wspotpraca
z innymi pracownikami ochrony sklepu, kompetencje wymagane od operatora sklepowego
systemu CCTV.
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2. Funkcja Nadzoru

Analiza srodowiska sklepu pod katem prowadzenia obserwacji CCTV, cele atrakcyjne dla
ztodziei sklepowych, rola mowy ciata w wykrywaniu kradziezy sklepowych.

3. Umiejetnosci obserwacji

Zwiekszanie umiejetnosci obserwaciji, techniki wyswietlania obrazu na monitorach,
ograniczenia widocznosci, prezentacja ludzi w kadrze, dostosowanie uje¢ z kamery do
dynamiki sytuacji i wymagan rejestracji materiatu dowodowego.

4. Swiadomosé sytuacyjna

Co to jest Swiadomosc¢ sytuacyjna, mowa ciata ztodziei sklepowych na réznych etapach
zdarzenia, rozpoznawanie wzoréw i odstepstw od normalnego zachowania.

5. Profilowanie ludzi

Rozréznianie normalnych klientéw od ztodziei sklepowych, profilowanie (typowanie) sprawcow
na podstawie ubioru, typy ztodziei sklepowych, wzory kontaktéw interpersonalnych,
rozpoznawanie zorganizowanych grup ztodziei sklepowych.

6. Rozpoznanie zdarzenia i Dynamika Ryzyka

- Sygnaty ryzyka sytuacyjnego

- Ruchy ciata, postawa

- Charakterystyczne zachowania towarzyszace kradziezom sklepowym
- Reakcje sprawcdéw na pracownikéw i klientéw
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Jest to najwazniejsza cze$¢ kursu podczas ktorej uczestnicy uczg sie w jaki sposéb rozumied i
rozpoznawac sygnaty zdarzenia — zachowania i sygnaty niewerbalne, ktére pozwalajag okreslic
sytuacje jako prowadzgca do kradziezy.

7. Stres, emocje i pozornie normalne zachowanie

Emocje przezywane przez sprawcéw zdarzen, napiecie i niepokdj, maskowanie
zdenerwowania, charakterystyczne zachowania, ktére pojawiajg sie u sprawcoéw zdarzen w
zwigzku z ryzykiem zatrzymania, naduzywanie narkotykéw i alkoholu jako sposéb na
maskowanie zdenerwowania.

Dwudniowe szkolenie zawiera niezbedne informacje do prawidtowego prowadzenia
obserwaciji CCTV i wykrywania kradziezy sklepowych:

- Wiedze z zakresu psychologii, mowy ciata i komunikacji niewerbalnej dot. sprawcdow i
kradziezy sklepowych.

- TrescC szkolenia koncentruje sie wokoét: wymagan jakie tworzy srodowisko sklepu, mowie
ciata sprawcow, réznic obserwowanych w zachowaniu ztodziei w stosunku do zwyktych klientéw
sklepu.

- Prezentowane sg tzw. ,ryzykowne zachowania”, ktére sygnalizujg zdarzenie lub ich
zadaniem jest odciggnigcie uwagi operatora.

- Omawiane sg techniki popetniania kradziezy sklepowych.

- Szkolenie zawiera miedzynarodowe wytyczne i standardy dotyczace petnienia nadzoru.

- Prezentowane sg nagrania z r6znych sklepéw i réznych typow kamer, aby ilustrowac,
rozwijac i testowaé umiejetnosci rozpoznawania zdarzen przez uczestnikdw kursu.

- Uczestnicy szkolenia wielokrotnie wykonujg ¢wiczenia sprawdzajgce umiejetnosci
odczytywania mowy ciata i powtarzajg kluczowe zasady prowadzenia obserwacji, co skutkuje
praktycznymi umiejetno$ciami, ktére beda wykorzystywane po zakonczeniu szkolenia.

- Uczestnicy nabywajg umiejetnosci prawidtowego prowadzenia obserwacji, zwiekszajg
swoje mozliwosci w zakresie identyfikowania i i wtadciwej interpretacji zachowan, ktére
towarzyszom kradziezom sklepowym. Uczg sie, w jak wykorzysta¢ wiedze o obserwowanym
obszarze i na co zwraca¢ uwage w trakcie prowadzenia obserwaciji.

- Udziat w szkoleniu zaowocuje zwigkszeniem motywacji i zaangazowania w prace
operatorow systemu monitoringu wizyjnego.
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TEST

Szkolenie konczy sie testem, ktérego celem jest ocena ilosci przyswojonej wiedzy przez
uczestnikow.

CERTYFIKAT

Uczestnicy otrzymuja miedzynarodowy certyfikat w jezykach polskim i angielskim, wydany
przez Akademie Monitoringu Wizyjnego i sygnowany przez ISEC — International Security
Education Council, organizacje zrzeszajaca firmy szkoleniowe, ktdre dbajg 0 wysokie
standardy szkolen dla personelu systemow monitoringu wizyjnego.

CZAS TRWANIA:

2 dni - 15,5 godziny zegarowej wliczajgc przerwy kawowe i lunch.

MIEJSCE SZKOLENIA:

Szkolenie moze zostac przeprowadzone w Panstwa siedzibie lub we wskazanym przez
Panstwa miejscu.
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